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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Turku
Nimi: Hoitokoti Peltola Oy
Kuntayhtyméan nimi: -
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1608832-6
Sote -alueen nimi: Varsinais-Suomen liitto

Toimintayksikon nimi

Hoitokoti Peltola Oy

Hoitokoti Peltola toimii kuten yksi iso hoitoyhteiso, joka arkipaivien toiden helpottamiseksi on
jaettu pienimpiin yksikkoihin. Naitd ovat ryhmakodit (Apila): Kirsikkatie 11 (4 asukasta),
Mansikkatie 3 (15 asukasta), Mansikkatie 4 (7 asukasta) sekd kerrostaloissa

(MansikkaMustikka) Mansikkatie_ 5A (18 asukasta) ja Mansikkatie 5B (21 asukasta),

Mansikkatie 6 A (1 asukas), Mustikkatie 14 ja 15 A (5 asukasta). Horisontissa (tuettu asuminen)

on 3 asukasta (20 paikkaa) ja asunnot ovat hajautettuna eri puolilla Turkua.

Iltaisin, oOisin ja viikonloppuisin Vasaramien yksikkdé toimii yhtend isona yhteisona.
Viikonloppuisin / pyhdpiivind aamuvuorossa on nelja ohjaajaa ja iltavuorossa kolme ohjaajaa.
Yovuorossa on aina yksi ohjaaja. Laakkeiden antaminen asukkaille tapahtuu M 3 rakennuksen

“Valikossa” ruokailuiden yhteydessa seka tarvittaessa myos muina aikoina.

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Turku

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuntoutujat; luvat 114 asukkaalle

Toimintayksikon katuosoite
Mansikkatie 3—4

Postinumero Postitoimipaikka
20720 Turku
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Yksikon johtaja Tiina Ldhteenmdaki 0503632065
Sahkoposti

titna.lahteenmaki@peltola.care
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Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Mielenterveyskuntoutujat: palveluasuminen, tuettu asuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos
vastaanottamisesta
24.7.2012

ilmoituksen

Aluehallintoviraston rekisterointipaatoksen
ajankohta
30.6.2000

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

o Tukkukauppa / Kespro

o Tukkukauppa / Pamark
o Kdytossd Hilkka-asukastietojdrjestelma sekd Profile-johtamisjdrjestelmad
o Kirjanpito ja laskutus/ Aallon

o Remontointi/ Sepri

o Atk-asiat / TietoPartio

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoitokoti Peltolan toiminta-ajatuksena
palveluasumista mielenterveyskuntoutujille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

on tuottaa laadukasta ymparivuorokautista

Hoitokoti Peltolan arvolupaus on "Elamanmakuista asumista ja askeleita eteenpdin”.

Tyoskentelyssa noudatetaan ammattieettisia ohjeita ja kannetaan vastuu omasta tyosta.

Arvot

e Luotan
e Kunnioitan
e Innostun

Missio
e Mielella on merkitysta

Visio
e Peltolasta kuuluu hyvia
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3 RISKIENHALLINTA ’/;\‘

Riskienhallinnan avulla turvataan seka asukkaiden ettd henkilokunnan turvallisuus ja tyon
laatu. Tyosuojelutoimikunta tekee vuosittain vaarojen ja haittojen arvioinnit joka yksikossa ja
tulokset kaydaan lapi henkilokunnan seka asukkaiden kanssa. Vaaroista ja haitoista on avoinna
myos jatkuvan ilmoittamisen kanava yhteiselld Y-asemalla. Arvioinnin tulosten pohjalta
tehdaan suunnitelma asioiden parantamiseksi sekd huolehditaan asukkaiden ja henkilokunnan
perehdyttamisesta tehtyihin toimenpiteisiin ja muutoksiin. Henkilokunta tuntee ty6suojeluun
ja tyoturvallisuuteen liittyvat toimintaohjeet ja sovitut kiaytannot seka heilla on hyva
ammatillinen osaaminen huomioiden alan eettiset ja juridiset vaatimukset.

Ympariston ja tilojen turvallisuutta seurataan paivittain ja niihin puututaan kiireellisyyden
mukaan. Hoitokoti Peltolassa on ajantasainen turvallisuus-, palo- ja pelastussuunnitelma seka
keittion omavalvonta. Myos poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma
tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen

Vakavissa tilanteissa aloitetaan toimenpiteet heti ja otetaan myos yhteys yksikon johtajaan seki
toimitaan sovittujen ohjeiden mukaisesti.

Kaikki lahelta piti tilanteet ja poikkeamat kirjataan hoitokodissa olevaan jarjestelmaan seka
tehddan poikkeamaraportti, jotta ne tulevat kaikkien tietoon mahdollisimman nopeasti.
Epikohdat korjataan kiireellisyyden mukaan ja informoidaan myos asukkaita. Ilmoitetaan
tarvittaessa myos asukkaan omaiselle ja edunvalvojalle.

Tyosuojelutoimikunta tekee koosteen lahelta piti -tilanteista ja havaituista epakohdista kerran
vuodessa. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet havaitaan, analysoidaan, korjataan seka tehdaan
ennaltaehkiisevit toimenpiteet. Tehddidn myoOs seuranta suunnitelma sekad vaikuttavuuden
arvio. Ne kasitelladn henkilokuntaraportilla ja asukaskokouksessa kerran kuukaudessa.

Epiakohdista ilmoitetaan myos palvelun tilaajalle saannollisesti.

Riskien kisitteleminen

Haittatapahtumat dokumentoidaan kaytossa oleviin jarjestelmiin. Tapahtumat ja vaara- seka
laheltda piti -tilanteet kasitelldan henkilokuntapalaverissa (henkilostoasiat) tai yksikon
viikkoraportilla (asukasasiat). Jarjestelman kautta voidaan henkilokuntaa tiedottaa
haittatapahtumista seka niihin liittyvista toimenpiteista viestilla tai yksikkohuomioiden kautta.

Riskien ennaltaehkiisy ja niiden kasittely vaatii henkilokunnan yhteistyota: Jokainen kantaa
vastuuta yksikon turvallisuudesta ja asioita hoidetaan oma-aloitteisesti. Tarvittaessa
epiakohtien korjaamisista tai tapahtumista informoidaan viranomaisia.

Korjaavat toimenpiteet

Kasitellaan kiireellisyyden mukaan ja tehddan suunnitelma, jotta asia ei toistu. Tehdain
ohjeiden mukaisesti poikkeamaraportti, raportissa analysoidaan mistd poikkeama on voinut
tulla, maaritellaan vastuuhenkilot, tehdaan korjaavat toimenpiteet, luodaan ennaltaehkiisevit
toimenpiteet, luodaan seurantasuunnitelma sekd tehdaan vaikuttavuuden arvio. Tiedotetaan
poikkeamista my0Os henkilokuntaa ja asukkaita jarjestelmin kautta seki eri palavereissa ja
raporteilla.




Muutoksista tiedottaminen

Kiireellisissa tapauksissa soitetaan suoraan asukkaille tai eri tyontekijdille (sairaanhoitajat,
toimintaterapeutti, esimiehet, ohjaajat, keittio, talonmies) seka kirjataan tapahtuma
mahdollisimman pian jarjestelmain. Tiedotetaan palavereissa, raporteilla seka jarjestelmien
kautta ja ilmoitustauluilla. Tiedotetaan asianosaisia mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.
Vakavista tapahtumista informoidaan henkilokunnan ja asukkaiden lisdksi omaisia,
edunvalvontaa seka palvelun tilaajaa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelmaa laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhenkiloiti (esim.
tyosuojelutoimikunta vastaa tyosuojeluasioista). Asukkaita osallistetaan suunnitteluun mm.
kyselyin (asukaskysely 1krt/vuosi, kirjallinen palautelaatikko, jonka tarkistus 1krt/kk, suullinen
palaute asuntokierrolla 1krt/vuosi, ryhmatoimintakysely 1krt/vuosi).

Hoitokoti Peltolassa omavalvontasuunnitelman kirjaaminen on yksikon johtajan vastuulla,
mutta koko henkilokunta osallistuu sen tekemiseen ja ohjeiden paivittimiseen. Motivoitunut ja
ammattitaitoinen henkilokunta takaa, ettd tyonteon tukena ovat ajankohtaiset ja asianmukaiset
ohjeet.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan kanssa henkilokuntapalaverissa tai
raporteilla. Jokainen henkilokunnan jasen seki sijaiset lukevat 1api omavalvontasuunnitelman.
Yksikot kayvat suunnitelmaa ldpi, ja tarvittavista muutoksista paidtetdan yhdessd, ja ne
pdivitetdan suunnitelmaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Yksikon johtaja Tiina Lahteenmaki tiina.lahteenmaki@peltola.care

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonta paivitetdan koko henkilokunnan yhteistyolla ja siti kehitetaan
asiakastyytyvaisyys nakokulma huomioon ottaen. Yksikon johtaja huolehtii muutosten
kirjaamisesta ja hyviaksyy omavalvontasuunnitelman.

Tyontekijat toimivat avoimesti ja rehellisesti sovittujen ohjeiden mukaisesti. Tyot tehdaan aina
mahdollisimman hyvin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikossd siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen.
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Vasaramien yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Mansikkatie 4 kansliassa seki
asukkaiden Olotilassa.

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asumispalveluiden tarpeen arvioi kunnan sosiaali- ja terveystoimen viranhaltija, jonka
paatoksella asukas voi muuttaa asumispalveluun.

Arjen sujuvuuden arviointi alkaa heti henkilokunnan toimesta asukkaan muutettua tai tullessa
asumisharjoitteluun (dokumentointi ja raportointi). Arviointi on pohjana tulevien
suunnitelmien laadinnassa. Paivittaiset kirjaukset ovat tiarkeitd uuden asukkaan seka
asumisharjoittelijan kohdalla, jotta ohjaajat osaavat ottaa huomioon tuen tarpeen alusta
alkaen. Asukkaan tilannetta ja kuntoutumisen edistymista arvioidaan ja dokumentoidaan
vahintdan kerran viikossa. Kuukausittain tehddan kuukausikatsaus omaohjaajan toimesta.
Kirjausten valvonta toteutuu tiimivastaavien toimesta ja he seuraavat tiimikohtaisesti
kirjausten toteutumista kuukausittain asukastietojarjestelmasta ja muistuttavat omaohjaajia
puuttuvista kirjauksista. Kalenterissa on muistutus kirjaamisten seurannasta ja tiimivastaavat
kayvat kuittaamassa toteutuneen tapahtuman 1 x kk. Omaohjaajat laativat asukkaalle
henkilokohtaisen viikko-ohjelman mahdollisimman pian muuton jalkeen. Myohemmin viikko-
ohjelmaa tarkistetaan toteuttamissuunnitelman pohjalta ja viikko-ohjelmaan lisataan
suunnitelman tavoitteet.

Omaohjaajien ja/tai toimintaterapeuttien toimesta asukkaalle tehdian ASTA-asumisen taitojen
arviointia. Tarvittaessa MMSE-muistitesteji tekevit sairaanhoitajat ja muistikoulutuksen
saaneet lahihoitajat seka toimintaterapeutit.

Kuntoutuksen vaikuttavuuden mittaaminen toteutuu eri kyselyiden avulla mm. Nuoren
kuntoutujan toimintaterapiainterventio, toimintaterapeutin tekema toimintakyvyn arviointi
seka fysioterapeutin tekema tutkimus/ arvio.

Sairaanhoitajat toteuttavat vaikuttavuuden arviointia mittaamista mm. terveystuokioiden
avulla. Lisaksi ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitaja seuraa ladkepoikkeamia seka infektioita.

Toteuttamissuunnitelmassa asukas arvioi tyytyvaisyyttdan elamaan asteikolla 1—-10 2 x
vuodessa. Arviointi on yksi palvelun laadun mittareista. Toteuttamissuunnitelma koostaa
asukkaan palvelun tarpeen ja sen teon yhteydessd asukas asettaa itselleen henkilokunnan
kanssa yhteistyossa tavoitteet omalle kuntoutumiselleen. Toteuttamissuunnitelmapohja on
kehitetty Peltolassa moniammatillisessa tyoryhmassa. Valmis toteuttamissuunnitelma on aina
yksilollinen ja jokaisen asiakkaan henkilokohtaisiin tarpeisiin perustuva. Se on keskeisin
asukkaan kuntoutumista ohjaava dokumentti.
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Asukkaalla seka hanen omaisellaan on mahdollisuus tulla tutustumaan Hoitokoti Peltolaan
ennen muuttopaatoksen tekemistd. Tutustumiskdynnin voi sopia yksikon johtajan tai
tilmivastaavien kanssa. Mikali yksikossd on asunto vapaana, voi tutustuja tulla 1—-2 yon
maksuttomaan asumisharjoitteluun.

Asukkaan luvalla ollaan yhteydessa omaisiin ja kutsutaan mukaan toteuttamissuunnitelman
tekoon ja muihin palavereihin. Asukas on aina mukana oman toteuttamissuunnitelmansa
laadinnassa ja vaikuttamassa sen sisidltoon. Kannustetaan asukasta pitimaan ylla sosiaalisia
suhteita myos omatoimisesti.

5.2 Toteuttamissuunnitelma

Asukkaan kanssa tehdaan yksilollinen toteuttamissuunnitelma, jossa maaritellaan yhteistyossa
palveluntarve seka muut asukkaan kotona selviytymista tukevat toimet, tavoitteet ja keinot.

Suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan kaksi kertaa vuodessa ja aina
tarvittaessa.

Omaohjaajan tehtivana on huolehtia, ettd asukkaalle tehdidan toteuttamissuunnitelma
ohjeiden mukaisesti, kun han on asunut hoitokodissa yhden kuukauden ja se arvioidaan aina
puolen vuoden vilein.

Asukkaan kanssa luodaan suunnitelmassa yhteistyossia tavoitteet, jotka tihtddvat asukkaan
elamanlaadun paranemiseen. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan tuen ja avun tarve seka taso.
Suunnitelma tahtda asukkaan itsendisempain selviytymiseen ja tukitoimien kartoittamiseen.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakaslahtoisyyden nakokulmasta ja tavoitteiden tulee olla
sellaisia, joihin asukkaan on helppo sitoutua. Moniammatillinen tyoryhma taydentaa
toteuttamissuunnitelmaa omalta osaltaan asukkaiden yksilollisen tarpeen mukaan.

Suunnitelman pohjalta laaditaan viikko-ohjelma, jonne asukkaan asettamat tavoitteet kirjataan
ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti.

Omaohjaajat huolehtivat toteuttamissuunnitelman kirjaamisesta ja kiay suunnitelman lapi
yhdessa asukkaan kanssa. Tiimivastaava tarkistaa suunnitelman ja lahettdd sen kerran
vuodessa (tai pyydettidessa) palvelun tilaajalle.

Asukkaan hyvaksyma suunnitelma sailytetaan yksikossa, josta asukas saa sen halutessaan
itselleen. Toteuttamissuunnitelmassa kiaydaan lapi asukkaan elama hyvin kokonaisvaltaisesti,
yksilollisesti ja  tavoitteellisesti. Haastetaan asukas ottamaan vastuuta omasta
kuntoutumisestaan ja pyritdan sitouttamaan hanet tehtyihin tavoitteisiin.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan tehtyjen ohjeiden mukaisesti ja henkilokunta on saanut
koulutuksen suunnitelmapohjan kaytosta sekd yksilollisten ja asukkaalle merkityksellisten
tavoitteiden asettamisesta. Omaohjaajan tehtavana on pitda suunnitelma ajan tasalla ja sen
laatimiseen osallistuu my0s moniammatillinen tiimi. Toteuttamissuunnitelma on Hilkka-
asukasjarjestelmassa.  Asukkaan omaohjaajan tekemiin kuukausikatsauksiin ja viikko-
ohjelmaan on Kkirjattu suunnitelmassa asetetut tavoitteet, jotta ne kulkevat myos mukana




Y7
A

arjessa. Uudet tyontekijat perehdytetaan toteuttamissuunnitelmaan.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemairaamisoikeuden vahvistaminen

Jokaisella asukkaalla on oma lukollinen asunto tai huone. Asukas saa kalustaa huoneen tai
asunnon omilla tavaroillaan. Mikali asukkaalla ei ole omaisuutta, asunto kalustetaan
Vasaramien yksikon toimesta. Omaohjaaja sekd muu tiimi tukee asukasta tarvittaessa mm.
paloturvallisuuden/esteettoman liikkkumisen varmistamiseksi.

Asukkaan luona kiaydaan viikko-ohjelman mukaisesti yhdessa sovittuna ajankohtana tai
asukkaan pyytdessid. Asukkaan asuntoon tai huoneeseen ei menni ilman asukkaan lupaa
muulloin kuin silloin, jos henkilokunnalla on herannyt epailys, ettd asukkaalle on sattunut
jotain.

Asukasta tuetaan huolehtimaan itsestdan ja kannustetaan tekemaan paatoksia itsenaisesti.
Asukas on mukana toteuttamissuunnitelman teossa ja sen arvioissa. Asukas paattdd mitd
tavoitteita kirjataan ja han allekirjoituksellaan hyvaksyy suunnitelman.

Jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja toiminnallisiin ryhmiin tai
tapahtumiin osallistuminen on vapaaehtoista.

Asuminen ja toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista. Muuton yhteydessa asukas lupautuu
noudattamaan Vasaramien yksikon yleisia toimintatapoja. Tarvittaessa voidaan tehda myos
muita yksilollisid sopimuksia, jotka asukkaan on itse allekirjoitettava.

Saannoistd ja sopimuksista tehdddn padtokset yhteistyossd asukkaan kanssa ja hinelle
kerrotaan, etta tehty sopimus voidaan perua, kun han sita haluaa.

Yksikossd on sovittu yhteisesti toimintatapoja, joiden tarkoitus on turvata asukkaiden
hyvinvointi kuitenkaan perusoikeuksia rajoittamatta. Asukkaan kanssa voidaan sopia yhdessa
mm. tupakan siddnnostely niin, ettd tupakointi pysyy terveys huomioiden kohtuudessa ja
rahavarat riittavat tai kayttorahan saannostely niin, ettd asukkaalle kayttoon jaava
kuukausittainen rahamaara jakautuisi tasaisesti pitkin kuukautta. Asukkaan kanssa voidaan
sopia myos sdannollisistd puhallutuksista, joiden tavoite on tukea alkoholittomuutta. Kaikista
erityisjarjestelyistd laaditaan sopimukset.

Henkilokunta kayttaa sanallista ohjaamista asukkaan kanssa, joissa hanta ohjataan esim.
omaan asuntoon tai huoneeseen ja tillaisia tilanteita ovat esim. uhkaavat tilanteet, tai
asukkaan paihtymys. Henkilokunta jatkaa tilanteen seurantaa ja dokumentoi asian. Kun asukas
on valmis keskustelemaan ja kaymaan lapi tilannetta, pohditaan yhdessi, miten voidaan
ennaltaehkiistd asian uusiutuminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyvinvointi.
Itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa kunnioitetaan.




Itsemiaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Hoitokoti Peltolassa toimitaan ensisijaisesti ennaltaehkiisevisti, jotta rajoittamistoimenpiteet
olisivat mahdollisimman vahiiset. Keskustellaan ja pohditaan yhdessd henkilokunnan seka
asukkaiden kanssa, mitka tekijit johtavat ei-toivottuun tilanteeseen. Henkilokunnalta
odotetaan kunnioittavaa kayttaytymista ja asennetta asukkaita kohtaan. Moniammatillinen
tyoryhma kay yhdessa lapi raporteilla, jos asukkailla ilmenee epiasiallista kayttaytymista. Syita
voi olla monia kuten esimerkiksi kipu, mielenterveyden hiiriot, kommunikaatiovaikeudet,
paihdyttavat aineet tai sosiaalisen vuorovaikutuksen hairiot. Syy voi myos olla toimintayksikon
henkilokunnan tai muiden asiakkaiden toiminnassa. Asukkaiden kanssa keskustelu ja yhdessa
tekeminen ovat tarkeita tyokaluja riskien torjunnassa. Asukkaiden sairauksien varomerkkien
tunnistaminen ja niihin puuttuminen ennaltaehkiisevit asioiden pahenemista. Yhteistyossa
asukkaan kanssa tehddan suunnitelma jatkosta esim. omaohjaajakeskusteluiden lisiaminen,
muutokset ruokailuaikoihin, ladkariajan tilaaminen. Pyritddn etsimdan menetelmia, joiden
avulla tilanne saadaan ratkaistua itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Hoitokoti Peltolassa on
otettu kayttoon ratkaisukeskeinen tyoote ja positiivisuuden kautta pyrimme ratkomaan
tilanteita.

Rajoittamistoimenpiteitd voidaan kayttda vain, jos asukkaan oma tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus on vaarassa tai pyritdan estimian omaisuuden vahingoittaminen.

Tilanteissa, joissa tulisi kiyttda rajoitteita tai pakotteita, kutsutaan ensihoito ja/tai poliisi
paikalle.

Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta siadetaan yleisella tasolla sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000, asiakaslaki). Asiakaslain 4 §:ssa
saadetaan asiakkaan oikeudesta saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan loukata ja ettd hanen
vakaumustaan  ja  yksityisyyttddan  kunnioitetaan. Myo0s perustuslaissa  seka
yhdenvertaisuuslaissa on toiminnassa huomioitavia seikkoja.

Asiakaslain 8 § edellyttda asiakkaan itsemdiradmisoikeuden ja osallistumisen turvaamista.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hinen itsemaaradmisoikeuttaan. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Sama koskee hianen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita mukaan lukien haneen
kohdistettavat rajoitustoimenpiteet. Poikkeuksena itsemaardamisen periaatteesta voivat olla
kiireelliset tilanteet tai tilanteet, joissa henkilon tahtoa ei voida selvittaa hanelta itseltdan eika
hinen edustajaltaan. Sosiaalihuollon asiakkaan asiaa ratkaistaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon hdnen etunsa.
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Huoneenvuokralain mukaan vuokranantajalla on oikeus purkaa vuokrasopimus, jos:

Vuokralainen laiminly6 vuokranmaksua.

Vuokralainen siirtda vuokraoikeuden tai luovuttaa huoneiston toisen kaytettaviksi
vastoin sdannoksia.

Huoneistoa kaytetaan muuhun tarkoitukseen, kuin sopimusta tehtdessa on edellytetty.
Vuokralainen viettaa tai sallii vietettavan huoneistossa hairitsevaa elamaa.
Vuokralainen hoitaa asuntoa huonosti.

Vuokralainen rikkoo huoneistossa sitd, mita terveyden, turvallisuuden tai jarjestyksen
sailyttamiseksi on maaratty.

Hoitokoti Peltolan kanssa tehty vuokrasuhde on sidottu kunnan sosiaalitoimen kanssa
tehtyyn palvelusopimukseen. Vuokrasuhde purkautuu, jos palvelusopimus loppuu.
Asukas saa kunnan paitoksen aina itselleen ja siihen on kirjattu voimassaoloaika.
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Vuokranantaja ei saa purkaa vuokrasopimusta, ellei hian ole antanut vuokralaiselle kirjallista
varoitusta. Varoitus on annettava tiedoksi. Jos vuokralainen varoituksen johdosta viivytyksetta
tayttaa velvollisuutensa tai oikaisu muuten tapahtuu, vuokranantajalla ei kuitenkaan ole
oikeutta vuokrasopimuksen purkamiseen. Varoitusta ei kuitenkaan tarvita, jos vuokralaisen
menettely on toistunut ja hanelle jo aikaisemmin menettelyn johdosta on annettu varoitus
taikka jos vuokralainen 4 tai 6 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa menetellyt erittdin
moitittavalla tavalla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja
miten menetelldan, jos epiasiallista kohtelua havaitaan.

Asukkaiden muistutusmenettely:

Ensisijaisesti pyritdan avoimella ja asiallisella keskustelulla selvittamaan mahdolliset
vaarinkasitykset asukkaan ja hanen hoitoonsa osallistuneiden vililli. Asukkaan omainen
voidaan kutsua mukaan keskusteltuun, mikali asukas antaa siihen luvan ja kokee sen
tarpeellisena tai toivoo omaista tuekseen. Jos taman keinoin avulla asiaa ei saada hoidettua
kuntoon asukasta tyydyttavilld tavalla, niin hdn voi ottaa yhteyttd asukasasiamieheen tai
yksikon esimiehiin, jotka neuvovat asian etenemisessa.

Muistutus tehdaan padsaantoisesti kirjallisesti. Kirjallisen muistutuksen tiedoissa tulee nakya:
Asukkaan tiedot, muistutuksen tekija, muistutuksen kohde, paivamaara ja allekirjoitus.
Kirjattuna on hyva olla selkea kuvaus asiasta ja mahdollisimman tarkasti se mita on tapahtunut
ja ketka ovat osallisia tapahtuneessa. Lomakkeen voi saada hoitajalta muistutuksen tekemista
varten.

Kirjallinen palaute kisitellidn 1-4 viikon aikana. Annamme muistutuksen jattdneelle
kirjallisen perustelun, jossa kerromme mihin toimenpisteisiin olemme ryhtyneet tai miten
olemme jo ratkaisseet muistutuksesta esiin tulleen asian.

Jos palaute annetaan nimettominid emme voi ottaa yhteyttd asian selvittimiseksi, mutta
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palaute kasitellaan aina.
Mikali muistutuksen tekija on tyytymaton ratkaisuumme, toivomme hianen tekevan kantelun
aluehallintoviranomaiselle.

Sosiaalihuollon palveluissa kiytossd olevia oikeusturva keinoja ovat oikeus tehdd asiakaslain
(812/2000) 23 &n mukainen muistutus saamastaan kohtelusta yksikon toiminnasta
vastaavalle johtajalle tai osto palveluissa kunnassa tehtivddn nimetylle viranhaltijalle.
Muistutuksen  tekemisestd  huolimatta  asiakkaalla on oikeus my6ds kannella
aluehallintovirastolle, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille.

Toimitaan muistutusmenettely ohjeiden mukaisesti. Tavoitteena on, ettd asiakastyon
epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittavan ajoissa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvalla on ollut ns. ilmoitusvelvollisuus 1.1.2016 alkaen:
sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos hian
huomaa epikohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoitusvelvollisuuden tavoitteena on, ettd asiakastyon epakohdat ja niiden uhat tulisivat
tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittivan ajoissa. Tarkoituksena on turvata
erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvian hoidon ja
huolenpidon toteutuminen. Ilmoitusvelvollisuus koskee seka julkisia ettd yksityisia toimijoita.
Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi, eikd ilmoituksen tehneeseen
henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkilost0 on aiemmin saattanut jattaa
ilmoittamatta havaitsemiaan epikohtia peldatessiin oman asemansa puolesta.

Havaitusta epdkohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosaannosten siti estimatta.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata valittomasti, tulee ilmoituksen
tehneen henkilon ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen

Asukaspalautekysely tehdaan joka vuosi. Hyodynnamme opiskelijoita kyselyn keraamisessa,
jotta asukkaat voivat antaa avoimesti palautetta.

Asukkaan luvalla lihetimme omaiskyselyn sekd kutsut omaistenpiivaidn ja puurojuhlaan,
vuosittain. Lisaksi Vasaramaen yksikossa toteutetaan omaisten iltoja eri keskusteluteemoin.

Asukkaiden arvo- ja ryhmatoimintakysely vuorottelevat vuosittain.

Jatkuvan palautteen palautelaatikko on M 3 olotilassa ja palautteet kidydaan lapi 1 x
kuukaudessa asukaskokouksessa. Yhdessi asukkaiden kanssa pohditaan kehittamiskohteita.
Asukkailla on myos mahdollisuus antaa suullista palautetta hoitokodin henkilokunnalle koska
tahansa.
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Toimintaa kehitetddn myos asukkaiden ja omaisten palavereissa esiin tuomien palautteiden ja
toiveiden pohjalta.

Palautteen kisittely ja kaytto toiminnan kehittdmisessa

Palautteiden (asukaskyselyt) vastaukset kootaan yhteen ja lasketaan kullekin vaittamalle
keskiarvo sekd verrataan tuloksia edelliseen vuoteen. Kyselyiden koosteet kasitellaan
henkilokuntapalaverissa tai raportilla sekd asukaskokouksissa. Kirjalliset dokumentit ovat
my0s asukkaiden nahtavilla.

Palautteet tehddan joka vuosi ja tulosten varmistamiseksi palautteen taytossd opastetaan
henkilokohtaisesti (tarvittaessa). Jatkotoimenpiteistd vastaa kyselyn tekija yhteistydssa muun
henkilokunnan kanssa. Asukkaan jatkuva palaute kasitelladn asukaskokouksissa.

Peltolan asukaskyselyn tulokset ovat olleet hyvia ja olemme tulosten pohjalta pyrkineet
pitimaian perusasiat kunnossa. Tuloksista poimitaan my6s kehittamiskohteet seka
suunnitellaan ja tehdain toimenpiteet asian edistimiseksi tai korjaamiseksi.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Yksikon johtaja tiina.lahteenmaki@peltola.care puh. 0503632065

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen toimisto (sosiaaliasiamies)

Kayntiosoite: Yliopistonkatu 30, 20100 Turku.

Puhelin: (02) 262 6171 Sihkoposti: sosiaaliasiamies@turku.fi
Aukioloajat: Tavoitettavissa ma - to klo 10.00-12.00.

Sosiaaliasiamiehen tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettuun lakiin (asiakaslaki). Asiakaslain mukaan sosiaaliasiamies:

e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa

« avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista

o toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

Asiakaslain tarkoituksena on edistda asiakaslahtOisyyttd, asiakkaan oikeutta hyvaan
sosiaalihuoltoon sekda hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksilolliset tarpeet sekd hinen
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aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos olet tyytymaton saamaasi kohteluun tai palveluun
sosiaalihuollossa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaalihuollossa. Sosiaaliasiamiehen
tehtavd on neuvoa-antava, asiamies ei tee paatoksid eikd myonna etuuksia. Han ei voi
myoskdan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia. Sosiaaliasiamiehelta voit kysya neuvoja
sosiaalipalveluita koskevan muistutuksen tai paatokseen kohdistuvan valituksen tekemisessa.

Sosiaaliasiamiehen tehtavaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut,
mutta eiviat Kelan, tyovoimatoimen, velkaneuvonnan, edunvalvonnan tai terveydenhuollon
palvelut.

Sosiaaliasiamiehet neuvovat asiakkaita paiasiallisesti puhelimitse. Henkilokohtaisesta
tapaamisesta tulee sopia etukiteen sosiaaliasiamiehen kanssa. Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat
asiakkaille maksuttomia.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901

Kuluttajaneuvonta palvelee arkisin klo 9—15.

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi) saat ohjeita ja apua
kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Muistutukset kisitellaan eri palavereissa tarpeen mukaan ja kohdistetaan toimenpiteet, jotta
epakohdat saadaan korjattua ja toimintaa kehitettya.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

1—4 viikon aikana / selvityspyynnon laajuudesta riippuen

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Vasaramien yksikossa toimitaan asetettujen arvojen mukaisesti. Henkilokunnan tavoitteena on
asukkaan kokonaisvaltainen hoito ja hanen asioistaan huolehditaan asukaslahtoisesti. Tyoote
on kuntouttava ja ratkaisukeskeinen.

Jokaisen asukkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen seka sosiaalinen toimintakyky
arvioidaan kuntoutuksessa. Toteuttamissuunnitelmassa asetetaan tavoitteet, jotta asukkaan
elamanlaatu saadaan pysymaan jo saavutetulla tasolla tai paranemaan asukkaan yksilollisen
tarpeen mukaisesti.
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Asukasta kannustetaan toimimaan mahdollisimman paljon itseniisesti, paatoksia tuetaan
tekemian omatoimisesti. Ammattitaitoinen, asiantunteva ja moniammatillinen henkilokunta
huolehtii asukkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista seki toimintakyvysta.

Vasaramien yksikossa asukkaan omaohjaajana toimii ldhihoitaja, joka vastaa
toteuttamissuunnitelmasta, seka nimetty sairaanhoitaja, joka vastaa asukkaan ladkehoidosta.
Omaohjaaja ja sairaanhoitaja tyoskentelevit yhteistyossa muun tiimin kanssa, milla
varmistetaan asukkaan kokonaisvaltainen palveluntarpeen arviointi ja huomiointi.

Asukkaalla on mahdollisuus osallistua toimintaterapeutin seka kuntohoitajan toteuttamaan
ryhmatoimintaan.

Vasaramaessa ei ole omaa laakaria, asukkaan hoito toteutuu perusterveydenhuollon palveluna
kuten myos hammashoito. Vasaramaen yksikon asukkailla on mahdollisuus Pihlajalinnan
vastuulaakaripalveluun, minka piirissa suurin osa asukkaista onkin.

Jalkahoitaja tekee jalkahoitoja asukkaille 25 € hintaan. Mahdollisuus myos
pienimuotoisempaan jalkaterveyden yllapitoon (kynsien leikkaus) 10 € hintaan.

Asukkaalla on mahdollisuus ostaa ruokapalvelua keittiolta ja ruoka laskutetaan vuokralaskun
yhteydessa (12,80/paiva tai sovitusti valikoidut ateriat asukkaan toiveiden mukaan).

Toimintaterapeutti arvioi siannollisesti oman prosessin toimintaa kyselyiden ja palautteiden
avulla (ryhmat, yksiloterapiat).

Myos Koivulan ohjaajat toteuttavat asukkaiden toiveista lahtevia ryhmia ja tapahtumia
toimintasuunnitelman mukaisesti.

Kerran kuukaudessa omaohjaaja tekee asukkaan kuntoutumisesta koosteen:
kuukausikatsauksen. Kuukausikatsauksessa arvioidaan asukkaan edistyminen hianen
henkilokohtaisissa kuntoutumisen tavoitteissaan. Toteutussuunnitelma paivitetaan 2 x
vuodessa (tavoitteiden saavuttaminen, uusien tavoitteiden asettaminen).
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6.2 Ravitsemus

Peltolan Vasaramien yksikossd on oma keittio, jossa tyoskentelee yksi kokki ja yksi tiskaaja.
Kokin tehtavand on valvoa keittion omavalvonnan toteutumista, Viimeisin
valvontasuunnitelman mukainen tarkastus on tehty 19.11.2020. Tarkastuksen pohjalta
Vasaramaien keittio sai Oiva-raporttiin parhaan mahdollisen arvosanan Oivallinen.

Asukkaille jarjestetdan paivittdinen ruokailu, johon kuuluvat: aamiainen 7.00—9.00, lounas ja
kahvi 11.30-13.00, paivillinen 16.00—-17.00 seka iltapala 19.00-20.15. Ruokailuja on
porrastettu ruuhkaisuuden vilttamiseksi.

Ruokailu on maksullinen ja vapaaehtoinen. Vasaramaiessd asukkaat voivat osallistua myos
talon tarjoamiin ylimaaridisiin herkkuhetkiin (asukaskokoukset, kahvi- ja keskusteluryhma4,
elokuvaryhma, joulupuuro). Lisdksi asukkaat saavat talon tarjoamia evaita retkilla ja
tapahtumissa.

Asukkaille on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa ja asiakasta ohjataan
ruokailussa, ruuanlaitossa ja ravitsemuksessa yksilollisen tarpeen mukaan tarvittaessa.
Ateriakoot toteutetaan lautasmallin mukaan. Erityisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville
asukkaille.

Asukkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan saannollisesti. Ohjaajat seuraavat, etta asukkaat
kayvat sovituilla aterioilla.

Mikali asukas haluaa valmistaa ruokia itseniisesti, hantd ohjataan kotikaynneilla ruoanlaitossa
ja tarvittaessa myos kaupassa kaymisessd/budjetoinnissa. Henkilokunta muistuttaa ja tukee
asukasta monipuolisessa ja terveellisessa ruoanvalmistuksessa.

6.3 Hygieniakaytiannot

Vasaramien yksikon hygieniavastaavana toimii ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Helka
Kahkonen. Hygieniavastaava ja yksikon johtaja tekevat tarvittaessa yhteistyota alueen
hygieniahoitajien kanssa.

Hygienian tasoa seurataan paivittiin ja kaikilla on velvollisuus puuttua puutteisiin
hygieniatasossa. Asukkaiden viikko-ohjelmiin on kirjattu tarpeen mukaan suihku- ja
pyykinpesupaivia. Yksikon pyykkituvissa pestaan pyykkeja paivittain/viikoittain. Asukkailla on
asunnoilla myos henkilokohtaisia pesukoneita.

Infektiot merkitaan kalenteriin ja noudatamme ohjeita niiden torjuntaan liittyen. Infektioiden
maaraa seurataan vuosittain.

Siivous- seka pesuaineiden kaytosta on laadittu ohjeet, joiden avulla siivousta on helppo
toteuttaa. Yhteniiset toimintaohjeet varmistavat tyon laadun. Vasaramaen yksikon siistija
huolehtii yleisten tilojen seka wc-tilojen puhtaudesta, ja asukkaat siivoavat ohjaajien tuella
omat tilansa. Asunnoissa, huoneissa ja yleisissa tiloissa tehddin saannollisesti ns.
tehosiivouksia. Keittiotiimi huolehtii keittion siisteydesta.
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Ohjaajien tyotehtaviin kuuluu hyvaa hygieniatasoa yllapitavia tyotehtavia, kaikki osallistuvat
hygienian hoitoon yksikossa ja huolehtivat omalta osaltaan ohjeistusten noudattamista.
Yksikon hygieniaohjeistuksia on paivitetty ja hygienian valvontaa tehostettu 2020—-2022
koronapandemian vuoksi.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireeton sairaanhoito: Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelu Turun kaupungin ostopalveluna.
Vastuulaakarina Paivi Aalto. Osalla asukkaista hoitosuhde edelleen Mantymaki I
terveyskeskuksessa, jossa asukkaiden ladkarina on vastaava laakari Ritva Latva-Rasku. Yhdella
asukkaalla terveydenhuolto toteutuu omassa kotikunnassa.

Hammashoito toteutuu perusterveydenhuollon palveluna.
Kiireellinen sairaanhoito toteutuu VSSHP:n Yhteispaivystyksessa.
Akillinen kuolemantapaussa soitetaan hitikeskukseen, josta saamme tarkemmat ohjeet asian

hoitamiseen. Kuolemantapausten varalle Peltolassa on tehty myos sisdainen ohje, joka loytyy
Profile-laatujarjestelmasta.

Hilkka-asukasjarjestelmaan kirjataan saannolliset mittaukset ja tutkimukset. Tarpeen mukaan
kerran vuodessa tai joka toinen vuosi asukkaalle tehddin perustarkastus, jonka yhteydessa
otetaan laboratoriokokeet. Ennen perustarkastusta asukkaan omasairaanhoitaja pitaa
asukkaan kanssa terveystuokion, jonka avulla pyritadn varmistamaan, etta perustarkastuksessa
ladakarin kanssa kaydédan 1api kaikki oleelliset asiat asukkaan fyysiseen ja psyykkiseen
terveyteen seka laakitykseen liittyen.

Perusterveydenhuollon/vastuuldakaripalvelun ladkari konsultoi psykiatria tarpeen mukaan.

Vasaramien yksikossa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon johtaja Tiina
Lahteenmaki yhteistyossa 1ddkehoidosta vastaavana sairaanhoitaja Helka Kihkosen kanssa.
Vastuun kantavat paivittaisessa tyossa myos asukkaalle nimetty sairaanhoitaja yhteistyossa
omaohjaajan kanssa seka ladkevastuuvuoroissa olevat ohjaajat.

6.5 Liaakehoito

Laikehoitosuunnitelma on paivitetty tammikuussa 2022 yksikon johtajan ja ladkehoidosta
vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Suunnitelman on tarkastanut ja hyvaksynyt Mantymaen
terveysaseman vastaava laakari Ritva Latva-Rasku. Suunnitelmaa seurataan paivittdin ja
poikkeamat kirjataan jarjestelmiin. Poikkeamista tiedotetaan henkilokuntaa seka asukkaita.
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Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan 1 x vuodessa ja aina tarvittaessa. Henkilokunnan
ladkeluvat tarkistetaan ladkehoidosta vastaavan toimesta. Henkilokunta perehdytetdin ja he
antavat ladkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle nayton ladkehoidon osaamisestaan.

Ladkehoidon koulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan ja henkilokunnan osaaminen testataan
kirjallisesti seka nayttokokeen avulla.

Yksikon ladkehoidosta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Helka Kdhkonen.

6.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Asukkaan suostumuksella 1ahdetaan mukaan eri kaynneille ja huolehditaan tiedonkulusta eri
palveluiden vililla. Asukas tekee Peltolaan muuttaessaan asukassuostumuksen, jossa han
madrittelee tahot, joiden kanssa tietoa voidaan vaihtaa. Asukkaan verkostojen kanssa tehdaan
saannollista yhteistyota asukkaan luvalla.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

e Palo- ja pelastusviranomaisen tarkastuskaynnit saannollisesti

e Pelastus- ja ensiapuharjoitukset 1 x vuosi seka ensiapukertausta henkilokuntapalaverien
yhteydessi 2 x vuodessa

e Vaarojen- ja haittojen jatkuva arviointi & lapi kayminen 1 x vuosi (tyosuojelutiimi)

e Tarvittaessa ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta

e Ilmoitetaan palvelun tilaajalle, jos asukkaan saama palvelu/ tuki ei vastaa hanen
toimintakyky&in, jotta saadaan siirto tehostetumpaan yksikkoon, siirtyminen tuettuun
asumiseen tai itsendiseen asumiseen.

e Asukasta kannustetaan tekemain omia paatoksia aina hanta koskevissa asioissa ja
omaohjaaja on asukkaan lidheisin tyontekija arjessa. Asukkaalla on my6s oma nimetty
sairaanhoitaja. Tyontekijan rooli on asiantuntijana kertoa eri vaihtoehdoista ja
motivoida asukasta valitsemaan eettisesti oikea ratkaisu, jolla saavutetaan hyva
elaméanlaatu.

~.1 Henkilosto

Vasaramaien yksikossa tyoskentelee 25 vakituista hoitoon osallistuvaa tyontekijaa.
Tuntityontekijoita kaytetaan tarpeen mukaan seka suunnitelluilla listoilla etta akuutteja
poissaoloja paikkaamaan. Henkilokunnan mitoitukseen lasketaan kelpoisuusedellytykset
tayttavat asiakastyohon osallistuvat tyontekijiat. Henkilokunta on paikalla
ymparivuorokautisesti. Henkilokunnan roolit ja toimenkuvat on maaritelty
johtamisjarjestelmassa.

17



Y7
A

Tukitoimien tyontekijoita yksikossa tyoskentelee 4,5 (1 kokki, 1 tiskaaja, 1 siistija, 1
laitoshuoltaja ja 50 % talonmies).

Sijaisina voidaan kayttaa hoitoalan ammattilaisia, jotka on hyvin perehdytetty yksikon
toimintaan. Hoitokodissa toimivat sijaisina terveys- ja sosiaalialan opiskelijat (riittiva maara
opintoja suoritettuna) seka valmistuneet lahihoitajat ja sairaanhoitajat.

Henkilostosuunnitelmaa seurataan ja kehitetaan aktiivisesti ennakoivaan suuntaan, jotta
pystytaan vastamaan tulevaan tyovoima- ja palveluntarpeeseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi on suhteessa yksikon asukasmaariaan. Henkilostomaara pidetdan kohdallaan
suhteessa palveluiden tarpeeseen seka hoitomitoitukseen. Hoitoon osallistuvalla
henkilokunnalla on tehtdvaan soveltuva sosiaali- ja terveysalan koulutus, vihintaan lahihoitaja-
tai mielenterveyshoitajatutkinto. Henkilokunta on koulutettua ja moniammatillisuus nahdaan
voimavarana seki laadukkaan palvelun varmistajana.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Tyontekijat ja opiskelijat perehdytetadn Vasaramien toimintaan laaditun
perehdytyssuunnitelman mukaisesti (perehdytys ensimmaisena paivana ja perehdytyslomake
ensimmaiselle kuukaudelle).

Henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on kasitelty henkilokunnan kanssa (kirjallinen tiedottaminen
asukastietojarjestelmassa seka suullisesti henkilokuntapalaverissa). Tyontekija ilmoittaa
epakohdista esimiehelle ja asia kasitellaan tapauskohtaisesti.

Ilmoitusvelvollisuus asia on kasitelty henkilokunnan kanssa. Tyontekija ilmoittaa epakohdista
esimiehelle ja asia kasitellaan tapauskohtaisesti.

Jokainen tyontekiji on oikeutettu kolmeen koulutuspiivdian vuodessa. Peltolassa tuetaan
tyontekijoita ~ammatillisessa kehittymisessd jarjestamalla sisdista  koulutusta seka
kannustamalla ulkopuolisten tahojen tarjoamiin koulutuksiin sekad tutkintoon johtaviin
koulutuksiin. Osaamista jaetaan arjen tyossi ja uusia toimintamalleja kehitetdan yhteistyossa
tiimien kesken.

Henkilokunnan osaamista yllapidetaan koulutuksin ja kehittimispaivin. Voimavarana on
osaava, innostunut ja motivoitunut henkilokunta, joka toimii tyonilon huomioiden.
Peltolassa  tehddian  vuosittain  tyoyhteison  kehittamissuunnitelma  henkilokunnan

koulutustarpeiden ja -toiveiden pohjalta.
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7.2 Toimitilat

Jokaisella asukkaalla on oma asunto tai lukollinen huone. Asukas voi tuoda omia tavaroitaan ja
kalusteita, mutta Peltola huolehtii asiasta tarpeen mukaan. Omaiset ja ystavat saavat vierailla ja
yOvieraista ilmoitetaan henkilokunnalle.

Asukkaiden kiytossd on yhteisid tiloja mm. ruokasali ja olotila, jonne tulee lehtia seki
yhteiskaytossa on tietokone ja internet. Olotilassa on myo0s omavalvontasuunnitelma
asukkaiden ja omaisten nahtavilli. Puutarha-, terassi- ja piha-alueet ovat kaytettiavissa.
Peltolaan on tehty aistiolohuone asukkaiden kiytettaviksi. He saavat perehdytyksen erilaisten
aistimenetelmien kayttoon ja voivat sen jalkeen hyodyntaa aistihuonetta omatoimisesti.

Arkipaivisin yksikon we- ja yleisten tilojen siisteydesta huolehtii siistija ja viikonloppuisin
hoitohenkilokunta. Hoitohenkilokunta avustaa ja valvoo asukkaiden huoneiden/ asuntojen
siivouksessa kuntouttavalla tyootteella. Yksikoiden viikko-ohjelmaan on merkitty ns.
tehosiivouksia eli asukkaiden asunnoissa tehdaan saannollisesti perusteelliset siivoukset mm.
keittio, we/ suihkutilat ja yleistilat.

Yksikoiden keskuksissa on pesutornit ja asukkaat saavat pestd pyykkejaan viikko-ohjelman
mukaisesti/ tarvittaessa. Asukkailla on myos omia pesukoneita. Kiytossa on myos 2
pyykkitupaa.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asukkailla ei ole kaytossa henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita. Peltolaan on hankittu yksi
turvaranneke yhteiseen kayttoon, jota voidaan lainata asukkaalle tilannekohtaisesti. Asukkaalle
voidaan hankkia omakustanteisesti myos henkilokohtainen ranneke, mikili se hanen
tilanteessaan on tarkoituksenmukaista.

Kaikkiin asuntoihin seki ryhmaékotien yleistiloihin on hankittu kinnykait, joilla asukkaat
tavoittavat ohjaajat. Ryhmékodeissa asukkaan on mahdollista kayttdaa Peltolan wifi-verkkoa.
Kerrostaloasunnoissa nettiyhteys on mahdollista saada taloyhtion kautta oman modeemin
hankkimalla.

Henkilokunnalla on kiytossa kannettavia tietokoneita ja alypuhelimia.

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

o Asukkaan omaohjaaja, sairaanhoitaja, kuntohoitaja tai toimintaterapeutti tekevat
paivittdisessa tyossa apuvilineiden tarpeen arvioita. Tarvittaessa konsultoidaan 1aakaria,
fysioterapeuttia tai apuvilineyksikkoa.

o Henkilokunta antaa kiayttoohjeet ja valvoo ohjeiden noudattamista

o Asukkaalle hankitun apuviline/ laite- hankinta kirjataan Hilkka-jarjestelmaan ja huolto
ohjelmoidaan kalenteriin (silmalasit, piilolinssit, kuulolaite, tekohampaat,
sydantahdistin, tekonivel, rollaattori)

Peltolassa kaytettavia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat mm.:
o Neulat, ruiskut ja haavanhoitotuotteet - tilataan apteekista ja poikkeamat
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ilmoitetaan sinne

o Ensiapuvilineet ja tarvikkeet - tilataan apteekista ja poikkeamat ilmoitetaan
sinne

o Kuume- ja verenpainemittarit

o Vaaka

o Happisaturaatio

o Alkometri

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja
yhdessa tiimivastaavien ja yksikon johtajan kanssa.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Vasaramien yksikon tiimivastaavien tehtavani on seurata kirjausten laatua ja riittavyytta.
Yksikon johtaja huolehtii tietoturvan toteutumisesta yhteistyossa Tietopartion kanssa. Seka
yksikon johtaja etta tiimivastaavat kuuluvat Peltolan Tietosuojatiimiin, joka kokoontuu
saannollisesti kisittelemaan yksikoiden tietosuojan riittavyytta ja kehittimaan sita.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Hilkka, johon kaikki tiedot kirjataan ja
tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Yksikkoon on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kayttoon liittyva suunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa olennaisten
vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Vasaramaien listarekisteri (listat suojatulla y-asemalla tai tulostettuna maariteltyihin
kohteisiin)

- Ahkeruustyodlista

- Edunvalvontalista

- Asukkaiden puhelinnumerot/asuntojen numerot

- Omaohjaajaryhmat

- Sh-jako

- Vasaramaien ruokailijat

- Toteuttamissuunnitelma-lista

- Asumispalvelujono

Listoja ei pideta nakyvilla asukkaille/vierailijoille. Turhia asiakaslistoja ei laadita eika tulosteta,
henkilotietoja sisaltavat asiakirjat tuhotaan heti kayton jalkeen.

Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkilo. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitijalle, siis kunnalle, lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai
kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos
kieltaytymisesta ja sen perusteista.
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Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa
kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu aineisto
havitettaan.

Tietosuojaseloste on yksikossa nahtavilla.

Henkilokunta ja opiskelijat allekirjoittavat “Salassapitovelvollisuus”-lomakkeen, jolla
sitoudutaan pitaimaan salassa tyossa esiin tulleet asiat. Kaikki tyontekijat perehdytetiaan ja
koulutetaan tietosuojaan liittyviin asioihin.

Selosteet ovat Profile-laatujarjestelméssia seka tulostettuna omavalvontakansiossa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Talousjohtaja Juha Peltonen, juha.peltonen@peltola.care, Mansikkatie 3—4 20720 Turku

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

- Hoidon ja huolenpidon sekd kuntoutuksen prosessit on yhdistetty kuntouttavan
asumispalvelun prosessiksi vastaamaan paremmin nykyistd palvelun sisiltod ja
kuntouttavaa tyootetta. Prosessit auditoidaan saannollisesti laadun varmistamiseksi.

- Peltolaan on perustettu oma kehittdmistiimi, jonka tehtdvidnd on kehittda
kuntouttavan asumispalvelun kaytantoja ja mittareita.

- Peltolaan on kehitteilla uusi asukastietojarjestelma.

- Peltolan vuonna 2021 uudistetun strategian jalkauttaminen

- Omaisten iltojen kaynnistaminen

- TyOyhteison kehittdmissuunnitelma vuodelle 2022

- Osaamiskarttakeskustelujen kiynnistiminen

- Omavalvontasuunnitelman sadnnollinen tarkastaminen ja paivittiminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa Vasaramaen yksikon johtaja.
Viimeisin paivitys 18.3.2022

Allekirjoitus:
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Tiina Lahteenmaki
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